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SAMMANFATTNING

I denna rapport diskuteras vilken kunskap minniskor har vid de specifika
hindelser nir signalen ”Viktigt meddelande till allmidnheten” (VMA) gir ut.
Vilka medickanaler anvinder minniskor for att skaffa sig information, och vilka
kanaler anses tillforlitliga? Vidare underséks vilken katastrofberedskap
miénniskor har ndr sambhillets infrastruktur stdrs, som till exempel vid ett
lingvarigt elavbrott. Slutligen redovisas ett urval av kreativa l6sningar
minniskor sjilva lyfter fram for att i framtiden nds av information vid ett
krisldge.

For en framtida utveckling av larmsystemet beh6ver informationsinsatserna
styras till att nd bdde den minst insatte och den som ir i trygg forvissning att de
digitala kanalerna kommer att fungera oavsett kris. Det dr stora skillnader
mellan de olika idealtyperna. Kunskapsmaissigt finns vilinformerade ménniskor
som mycket vil vet bdde hur man ska agera nir larmet gir vid en kris och har
en beredskap for att klara sig. P4 samma ging finns det minniskor som inte har
en aning om vad de skulle gora vid ett krislarm och inte har nigon som helst
beredskap.
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FORORD

Frigor om det digitala sambhillets sarbarhet dr hogaktuella. Under den
amerikanska valrérelsen 2016 anklagades Ryssland for att fors6ka paverka
valutgingen. Samma oro fanns vid presidentvalet i Frankrike och infér de
kommande parlamentsvalen i Tyskland och Sverige. Falska nyheter och riggade
debatter i avsikt att skapa oro och forvirring kidnnetecknar sidana digitala
paverkansoperationer.

Framgingen f6r sidana operationer handlar dock inte bara om vad som ér
tekniskt mojligt att genomféra, utan om vilken krisberedskap och medvetenhet
om riskerna som finns i den egna befolkningen. Vilken fértrogenhet finns
med palitliga informationskanaler och hur dr beredskapen infér stérningar i de
moderna kommunikationssystemen?

I den hir rapporten undersdks dessa frigor. Materialet bygger pa en
fokusgruppsundersdkning  av  svenska  medborgare.  Undersékningen
genomférdes som en del av projektet “Den digitala kriskommunikationens
villkor”” vid Mittuniversitetets forskningscentrum DEMICOM.

I arbetet med undersékningarna medverkade férutom den hir rapportens
forfattare Elisabet Ljungberg ocksa Anna-Lena Bystedt och Marie Grusell. 1
den tekniska produktionen av rapporten har Mats Johansson, Anders Mossing,
Kerstin Nystrdm och Christina Olsson medverkat.

Sundsvall i maj 2017

Lars Nord, professor, Mittuniversitetet
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INLEDNING

Moderna och digitala samhillen ir sirbara. Det stod om inte annat klart under
ndgra dagar pa viren 2016. Genom en vilriktad cyberattack i mars 2016 slogs
servrar hos Sveriges storsta medichus ut och deras digitala kanaler slutade
fungera. Kort direfter skedde ett terrorattentat i Bryssel i vars efterfoljd det
mobila telefonndtets begrinsningar visades. Under viren 2016 uppticktes ocksa
vad som antogs vara sabotage pa telemaster i Sverige. Minniskor kunde inte
kontakta varandra pa det sitt man vanligen gor, eller fi den information som
krivs i en krissituation. Dessa hindelser ger anledning till eftertanke kring hur vi
forhaller oss till olika kommunikationskanaler vid en stotre allmin fara, och hur
férberedda vi dr generellt.

I Sverige har det sedan bérjan pa 1930-talet funnits ett system f6r att varna
allmidnheten f6r akuta faror. Det dr uppbyggt kring en ljudsignal som i dagligt
tal kallas £6r ”Hesa Fredrik”.! Den ursprungliga tekniken, med ett signalsystem
som skulle fungera utan elektricitet, har genom aren forindrats. Den senaste
forindringen pdgir nu ndr systemet digitaliseras. Sdkerheten i den nya
digitaliserade signalen utgdrs av att den ligger under Rakel-systemet? som dr det
system polisvisendet anvinder.

I ett uppdrag till sirskilda radio- och TV-foretag? har regeringen faststallt
att parallellt med ljudsignalen ska ett meddelande om den aktuella faran ldsas
upp. Vid vissa tillfillen sinds inte ljudsignalen, det varnas endast genom att
meddelandet om faran lises upp. Totalt r6r det sig om cirka 20 meddelanden
per dr. Fa4 minniskor uppger att de har hort ljudlarmet nér det anvints vid fara.
Det vanliga ir att minniskor hort det vid de regelbundna tester som genomfors.
Sedan 50 dr tillbaka har larmet testats en gang per kvartal, den férsta mandagen
i ménaden mars, juni, september och december klockan 15.00. Larmet 6ljs av
meddelande i radio.

Varningssystemet utvecklas kontinuerligt, och det senaste dr méjligheten att
skicka meddelande via SMS till mobiltelefoner och talade meddelanden till fast
telefoni. Begrinsningarna i lagstiftningen rérande integritet har dock medfort
att det dnnu inte 4r tilldtet att positionera var mobiltelefonerna befinner sig. Pa
de platser dir SMS-meddelanden testats krdvs det att manniskor har registrerat
sina mobiltelefoner och att de dr bosatta inom det omrdde dir faran finns.

1T Sverige inrittades ljudsindare for att larma allméinheten vid allmin fara 1931. Vid férsta
testet skrev Oscar Fredrik Rydqvist en artikel om den nya foreteelsen i Dagens Nyheter.
Rydqvist var vid tillfallet lika hes som ljudet frin sirenen. Dédrav dépte han larmljudet efter sig
sjdlv. Ett namn som dnnu lever kvar.

2 Rakel dr byggt for att klara svara viderforhéllanden och elavbrott upp till sju dagar.

3 De hir radio- och TV—kanalerna sinder information vid VMA: Sveriges Radios FM-
kanaler, Sveriges television, Sveriges utbildningsradio, TV4, Kanal 5 och Kanal 9.
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En statlig utredning* kom 2014 fram till att “Viktigt meddelande till
allmidnheten” (VMA) kan sindas till positionsbestimda mobiler med vissa
andringar i lagstiftningen. Det idr lagligheten i kraven pi sikerhet kring hur
positionsuppgifter ska hanteras och vem som ska ha den ritten som behéver
faststillas. I propositionen ”Viktiga meddelanden till allmidnheten via telefon”>
toreslir regeringen de lagindringar som krivs och att detta ska gilla frin fOrsta
juli 2017.

Vid en krissituation aktualiseras bade frigan om sambhillsansvar och om
individens ansvar, samt skiljelinjen mellan dessa perspektiv. Detta har
undersokts bade utifrin vilka férvintningar offentliga aktSrer har pa enskilda
individer® och utifran vilka férvintningar enskilda individer har pd samhillet.”

I dagens Sverige har minniskor en tilltro till samhillets stod och skydd vid
en kris. I en undersékning fran 2014 har analyserats vad som sidgs i lagtext och
andra officiella skrivelser om enskilda individers ansvar. Dir framkom att det
krivs att méinniskor i viss utstrdckning ska vara férberedda och kunna hantera
en krissituation. Samhaillets fOrutsittningar att hantera en storre kris Skar
genom att manniskor r férberedda och har den kunskap som krivs.8

Nir det specifikt giller viktigt meddelande till allmdnheten tycker en
majoritet av foretridare f6r krisberedskap i kommuner, landsting, linsstyrelser
och myndigheter att medborgare bor ta ansvar genom att ha kunskap om vad
VMA innebir och i vilka kanaler det sinds. Samtidigt ir det endast hilften av
dessa foretridare som tror att medborgarna vet hur de ska agera vid
larmsignalen.”

Tilltron till att méanniskor 4r férberedda att klara sina egna behov av vatten,
mat, virme och information vid ett lingvarigt elavbrott dr dock lig bland
offentliga aktorer. Endast ett fital har krisberedskap, tror respondenterna i
Viveka Asps undersékning. Hennes resultat pekar pa att offentliga aktérer
bedémer att minniskor i glesbygd och idldre personer har stérre férmdga att
klara sig under ett lingre elavbrott.

De flesta offentliga aktSrer anser att tre dygn édr en rimlig grins f6r hur linge det
egna hushillet bor klara sig sjilvt. Férmagan till sjilvforsorjning bedémer
majoriteten diremot till max ett dygn. 1

4SOU 2014:92.

5> Prop. 2016/17:13

¢ Se till exempel Viveka Asp — Enskildas ansvar och agerande vid kriser: Offentliga aktSrers
bedémningar, CRISMART 2015, MSB.

7 Se till exempel Kirrlander - En undersdkning om férvintningarna pa sambhillet och
individens férutsittningar vid en krissituation. Karlstads universitet 2014.

8 Enskildas ansvar vid allvarliga olyckor och kriser, Asp och Sj6lund, 2014.

9 Asp, 2015.
10 Asp, 2015, s 38
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En undersékning genomférd av foretaget Infratek 2014 visade att den generella
uppfattningen bland ménniskor var att de skulle kunna klara sig uppit en vecka
med det de hade hemma. Den delen av undersékningen dr till viss del
missvisande eftersom det inte fanns ndgot scenario i den frigestillningen om att
viktiga samhillsfunktioner inte fungerade. Men respondenterna fick ocksa svara
pd fraigan om vad de hade hemma som skulle kunna anvindas vid en kris.
Virmeljus och ficklampa var mest férekommande, men 6ver 40 procent hade
ocksd batteridriven radio och campingutrustning. P frigan om hur férberedd
man 4dr vid en krissituation visade det sig att 70 procent av svenska
befolkningen dr helt oférberedda infér en kris som sldr ut all infrastruktur. 11
Masterstudenten Jessica Kirrlander har i en fokusgruppsundersdkning
analyserat bade fOrvintningar pd sambhillet och individernas egna
forutsittningar att klara en kris. Hon har i sitt resultat inte kunnat precisera
vilka férutsittningar den enskilde individen har f6r att hantera en krissituation. I
hennes studie framkom att minniskors frimsta férvintning pd samhillet var att
fa information vid en kris, vidare att de flesta menade att minniskor sjilva kan
agera genom att fOrbereda sig. Trots detta var hennes slutsats att enskilda
individer dr déligt f6rberedda.!?

Pa internet finns mingder av webbsidor, frin olika myndigheter och
kommuner, féretag och bloggare med uppmaningar om att vara vil férberedd
om nagot skulle hinda. Vanligt férekommande dr checklistor pd férnédenheter
som héllbar mat och vattendunkar, tindstickor och ljus, ficklampor och radio
med batterier. En generell uppmaning ir att mianniskor bor kunna klara sig i 72
timmar. Bland annat har Civilférsvarstférbundet, med stéd av Myndigheten f6r
samhillsskydd och beredskap (MSB), haft en informationskampanj 772
timmar”. Sjilviérsorjning for enskilda individer i tre dygn dr ocksd vad som
foreslas i krisberedskapspropositionen frin 2014.13 Internationellt sett dr det
ocksd vad som lyfts fram i till exempel USA och Kanada.

Det finns fd studier som undersékt hur minniskor i allmidnhet ir
forberedda infér en kris och hur de ser pa sitt ansvar samt individers egen
térmaga.1* Kunskapen om vad som krivs kanske inte finns hos minniskor,
trots alla informationsinsatser. I MSB:s Gvergripande inriktning talas det bland
annat om att utveckla systematiskt lirande, skapa férutsittningar for alla att ta
ansvar och utgi fran principerna ansvar, nirhet samt likhet. MSB beskriver den
enskilde individens ansvar:

11 Asp, 2015
12 Kirrlander, 2014 En unders6kning om forvintningarna pa samhillet och individens
foérutsittningar vid en krissituation.

Karlstads universitet 2014.
13 Krisberedskapspropositionen Prop. 2013/14:144, s. 29-30.
14 Asp, 2015, Sparf, 2015.
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Den enskilde individen har ett ansvar for sin egen sikerhet, och kan efter sina
férutsittningar bidra i arbetet med att f6rebygga och hantera hindelser.15

Sambhillsskydd och beredskap kan betraktas utifran tre olika typer av hindelser
— olyckor, kriser och krig. Vidare menar myndigheten att deras arbete kan delas
in i férebyggande och hanterande arbete. Dir man i det hanterande arbetet ser
till de férutsdttningar som finns f6r vad aktérer gor vid olyckor, kriser eller krig.
Syftet med det arbetet dr att begrinsa handelsens negativa konsekvenser 1. For att
skapa formaga att fOrebygga och hantera hindelser beskriver MSB sex
dimensioner: ledning, samverkan, kommunikation, kompetens, resurser och
ledarskap. Det som i férsta hand rér varje enskild individ d4r kommunikation
och kompetens. Kommunikation mellan aktérer med ansvar for viss
verksamhet och ../ aktirer (individer och grupper) som blir eller riskerar att bli direkt
eller indirekt paverkade av hindelser V7. Kompetens att savil 16sa sin uppgift som
.../ att tillgodogira sig, skapa och uppritthilla kunskap i arbetet med att firebygga och
bhantera handelser .1®

Ett krav som finns pa en offentlig forvaltning dr att den bor skapa
forutsittningar for enskilda att ta ansvar genom att fOrvintningarna pa
respektive offentliga foérvaltningar och enskilda individer tydliggors infér och
under olyckor, kriser och krig.1? I det systematiska lirandet menar myndigheten
att det kan finnas ett behov av specifika satsningar {6r .../ a#t sikerstilla att
individens och samballets formdga ntvecklas med ntgangspunkt i nya lirdomar .

Det ligger med andra ord ett stort ansvar pa individer att skaffa kunskap
och kompetens for att klara en krissituation. Frigan 4r om minniskor har den
kunskapen och hur de tror att de skulle agera nir larmet gir. Inte minst hur de
skulle kommunicera nir viktiga samhillsfunktioner sls ut.

Nir en hindelse, som kan hota var sikerhet intraffar 6kar ocksa vart behov
av information och kommunikation.?! Pi senare tid har det férutom de
traditionella sitten att kommunicera mycket kommit att handla om olika sociala
medickanaler. I en modell frin 2011 har Brooke Liu med flera beskrivit en
kommunikationsmodell som besktiver flodet mellan traditionella medier, sociala
medier och anvindare. Utifrin ett kriskommunikativt perspektiv har de
konstruerat en modell fér kommunikationsflddet mellan traditionella medier
och sociala medier med sjilva krisen som utgingspunkt. De talar bland annat

15> MSB 2014, s.11

16 MSB, 2014 s.9.

17 MSB 2014, s. 10.
18 MSB, 2014, s.10.
19 MSB, 2014, s13.
20 MSB, 2014, s.15.
21 Ghersetti, 2011.
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om féljare av sociala medier, inflytelserika sociala medickreatérer och inaktiva
sociala medieanvindare.??

Utifrin Lius modell analyserar Charbel Sader, i sin masteruppsats, hur
minniskor tinker kring anvindande av sociala medier i en krissituation. Han
fragar sig vilken roll dessa medier kan spela och hur minniskor kan och vill
nyttja sociala medier nir det 4r en kris 1 samhillet. I resultatet pekar han pi att
minniskor forvintar sig att sociala medier dr den kanal som snabbt ger
information.

De sociala online-nitverken ses som en formbar kommunikationskanal dir vi
med hjilp av tekniken, och genom minniskors egna initiativ, kan nd ut till en
bred allminhet eller till en specifik mélgrupp vid en krishdndelse — snabbare dn
de traditionella medierna eller myndigheternas egna kanaler.23

Samtidigt ser han i sin undersbkning att minniskor uppfattar det som
problematiskt att dven medieféretag och journalister anvinder sociala medier
och dirigenom sprider information 1 en rundging. I en tredje slutsats
konstaterar Sader att minniskor uppfattar den frimsta nyttan med
kriskommunikation i sociala medier 4r av det personliga slaget. De kan
kommunicera med varandra och dela kinslorna i krisen.?*

MSB informerar pd sin hemsida om Viktigt meddelande till allminheten
(VMA) och hur minniskor bor agera nir signalen ljuder, men information finns
ocksd pd kommuners hemsidor?® och pd ridddningstjinstens hemsidor. 1
Goteborg har riddningstjinsten Storgéteborg utforlig information.?0 P4 en del
orter 4r det mycket kortfattad text med en link till mer utf6rlig information pa
MSB:s hemsida. Det giller till exempel Riddningstjinst Syd som bland annat
innefattar Malmé kommun. I Stockholm 4r det Storstockholms brandférsvar
som ansvarar for riddningstjinsten och informationen om VMA ir kortfattad
med uppmaningen att mer finns att lisa pd krisinfo.se eller kommunens
webbplats eller informationsnumret 113 13. P4 vissa orter skickas dven tryckt
material ut till alla hushall.?’” Detta har skett hos Medelpads riddningstjanst

22 Liu m.fl 2011.

23 Sader,2013, s.64.

24 Sader, C., Den anvindarskapande elden, Risker och mojligheter med kriskommunikation i
sociala online-ndtverk. Masteruppsats, G6teborgs universitet, 2013.

25 Enligt Asp, 2015 hade 97 procent av kommunerna i hennes undersékning information pa
sina hemsidor for att 6ka medborgarnas krisberedskapsférmaéga.

26 Goteborgs stad har ocksa en informationskampanj — Sa hir klarar du dig i tre dygn —

forbered dig

27 Enligt Asp, 2015 hade 45 procent av kommunerna i hennes undersékning under de senaste
fem 4ren skickat ut en informationsbroschyr till hushéllen fér att 6ka medborgarnas
krisberedskapsférmaga.


http://www.e-magin.se/v5/viewer/files/viewer_s.aspx?gKey=j4157m95&gInitPage=1
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biade 2010 och med en uppdaterad broschyr 2016. Dir finns till exempel
information om omridets industrier med sirskilda risker.

I denna rapport ska individens perspektiv nirmare analyseras genom att
undersoka vilken kunskap minniskor har vid de specifika hindelser nir Viktigt
meddelande till allminheten (VMA) gir ut. Vilka medickanaler anvinder
minniskor for att skaffa sig information, och vilka kanaler anses tillférlitliga?
Vidare underséks vilken katastrofberedskap minniskor har ndr sambhillets
infrastruktur stors, som till exempel vid ett lingvarigt elavbrott i. Slutligen
redovisas ett urval av kreativa 16sningar minniskor sjilva lyfter fram for att i
framtiden nés av information vid ett krisldge.

FOKUSGRUPPSUNDERSOKNINGEN

Under varen 2014 genomférdes en fokusgruppsundersékning inom ramen foér
projektet Den digitala kriskommunikationens villkor (DIGKRIS). Totalt
genomfordes tolv fokusgrupper, varav tre vardera i Goteborg, Malmé,
Stockholm och Sundsvall. Varje fokusgrupp bestod av fem till dtta personer.
Samtalen leddes av erfarna samtalsledare frin forskargruppen och omfattade
frigeomraden kring hur ménniskor férhaller sig till naturkriser som stormar och
6versvimningar, sociala kriser som upplopp samt fértroendekriser som mutor
och maktmissbruk. Fokusgruppsdeltagarna tillfrigades om vilka mediekanaler
de anvinde generellt, och vilket fértroende de hade for respektive kanal. Vidare
diskuterades vilken beredskap de hade om en kris skulle intriffa och om
larmsignalen Viktigt meddelande till allmidnheten (VMA) sinds. Férdelen med
fokusgruppsintervjuer dr att deltagarna kan diskutera sig fram till olika
infallsvinklar och préva sina idéer utan att styras av direkta och
fardigformulerade intervjufrdgor. Trots detta f6ljde intervjuerna samma struktur
genom den tematiska intervjuguiden.?®

RESULTAT

Resultat fran ett fokusgruppsmaterial kan redovisas pa flera sitt. Hir har valts
att skapa sd kallade idealtyper. Det innebir att hela materialet inledningsvis
kategoriseras under fyra huvudrubriker: kunskap, kanaler, krisberedskap och
kreativitet. Kategorin kunskap dterger vad deltagarna vet om larmsignalen och
hur man ska agera nir signalen ljuder. Kategorin kanaler inbegriper vilka kanaler
deltagarna skulle anvinda for att fi information om en storre kris intriffar, och
vilket fértroende man har f6r olika kanaler. Kategorin krisberedskap fokuserar
pa vad deltagarna har hemma f6r att klara sig om till exempel elf6rsérjningen
slas ut under en lingre tid. Till sist redovisas kategorin kreativitet dr deltagarna

28 Se till exempel Wibeck, 2010.
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diskuterar vad som i framtiden skulle krivas f6r att nd ut till alla midnniskor som
alternativ till ljudsignalen eller om samhallets infrastruktur bryter samman.
Slutligen redovisas inom vatje kategori fyra olika idealtyper: Millenialkonsumenten,
Traditionalisten, Krisrealisten och Krisfornekaren. Viktigt dr att papeka att ingen
enskild individ motsvarar nigon idealtyp; de ir i stillet konstruktioner utifrin
det samlade empitiska materialet.

KUNSKAP | KANALER | KRIS- KREATIVITET
BEREDSKAP
MILLENIAL-
KONSUMENTEN
TRADITIONALISTEN
KRISREALISTEN
KRISFORNEKAREN

Kunskap om ”"Hesa Fredrik”

Det finns totalt cirka 4 500 ljudsindare i de flesta storre titorter i Sverige och i
omraden runt vara kirnkraftverk och cirka 50 procent av Sveriges befolkning
kan nds av signalen.

Varningssystemet kan anvindas for olika typer av faror. Fyra ginger per ér
testas varningssystemet. Det sker klockan 15.00 den férsta helgfria mandagen i
mars, juni, september och december. Vid testet ljuder bade varningssignalen
och meddelandet lises upp i Sveriges Radio. Varningssystemet har testats var
tredje médnad under de senaste femtio dren. Nir larmsystemet aktiveras ska man
ga inomhus, stinga dorrar, fénster och ventiler, lyssna pa radio f6r information.

MILLENIALKONSUMENTEN

Millenialkonsumenten vet inte med sidkerhet varfér larmsignalen ljuder, men ér
trygg med att kunna sla upp det pa Internet om det skulle behévas. P4 samma
satt tinker hen att Internet kommer att 16sa situationen vid en krissituation.

Alltsa skulle jag hora den si skulle jag sla pa nigon mediekalla, nitet. Ar det
gaslarm, eller? For det dr min uppfattning att det r akut.
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Vid niarmare eftertanke ar Millenialkonsumenten medveten om att niar det
larmas ska hen vara alert, kanske till och med ta reda pa redan innan hur hen
ska agera

Man kanske aktivt ska kolla vad man ska gora.

TRADITIONALISTEN

Traditionalisten har hért larmet och tror att det dr nagot som alla har haft
mojlighet att hora:

Tror att de flesta har koll pa larmet. Fér det ér ju inte sa att man, man lyckas inte
g4 genom hela livet och missa mandagsévningarna varje ging.

Traditionalisten 4r till och med helt 6vertygade om att det absolut miste finnas
overallt:

Det ska finnas 6verallt. Om ifall det blir krig si ska alla som bor i Sverige vad
som, att det dr ndgot speciellt pa ging.

VMA kan anvindas f6r varning vid alla typer av faror, men Traditionalisten tror
att ljudlarmet endast dr férknippat med krig och flyganfall.

Det ir krigslarmet, ar det val?

Flyglarmet.

Traditionalisten minns att det tidigare funnits en broschyr — Om kriget kommer
— dir information om hur man skulle agera fanns. Vidare att pa den tiden
telefonkatalogen fanns kunde det ga att hitta den informationen dar.

Om man nu hor en sidan dir signal dd bor ju alla vara medvetna om att det kan
hinda. S4 att man inte tror att det blivit fel pd den ddr apparaten. Det ir nog
faktiskt si att man skulle behéva, nu vet jag inte vad, under kriget fanns ju
information om hur man skulle géra. Den dir lilla broschyren Om kriget
kommer, mérk pé framsidan.

Men fram till ndgonstans, vad kan det ha varit, jag skulle tro dtminstone mitten
pé sjuttiotalet sd fanns ju de hir sidorna i telefonkatalogen som hette ”Om kriget
kommer” och precis vad man skulle gbra. Eftersom inte folk har
telefonkatalogen lingre sd har den informationen férsvunnit.
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Eftersom traditionalisten 4r Gvertygad om att larmet innebdr krig eller flyglarm
tinker hen omedelbart séka upp ett skyddsrum ndr hen hor larmet och det inte
ir férsta mandagen i minaden. Hen vet nidmligen att larmet testas d4.

Forst skulle man gd ner i ndgon form av skyddsrum och dra pa radion.

Traditionalisten 4r oroad for den tekniska utvecklingen och ir ridd for att
minniskor inte kommer att nds av larmet och inte veta vad de ska gbra om man
frangar radio och TV som den primira killan f6r information.

Nir larmet gir dé vet, eller det kanske folk inte riktigt vet idag. Men dé visste
man att nu ska vi sld pa teven eller radion fér nu 4r det nagot viktigt som
kommer ut. Nér larmet gér sa vet man att nu kommer de att skicka ut ndgot som
ar viktigt. Men jag vet inte vart de skickar ut det nu for f6rr i tiden hade man
bara en sidan analog radio och analog TV och det fanns en eller kanske tva
kanaler och da visste man vad man skulle sld pa, men vad ska jag sla pa idag? Jag
vet inte.

KRISREALISTEN

Kristealisten kidnner till att VMA anvinds for olika typer av faror, manga ginger
utifrin egen erfarenhet.

Om det dr nagonting som verkligen dr akut och allvarligt skadat fir de kora
ljudlarmet.

Men det har ju varit farliga gaslickor, det ar ju dé de ska anvinda det.

Det var ju ett ar sedan det brann i ett ddcklager eller vad fasen det var och réken
drog éver séder och jag vet att vi kiinde lukten och trodde att det var vildigt nira
och det var en ovanlig brand.

Hen dr sa insatt att hen vet att signalsystemet liter olika f6r olika typer av larm.

Det ir lite olika signaler. Det finns en som ér specifik for flyganfall och sa.



Nir larmen tystnar ‘ 17

Kirisrealisten vet att larmet testas varje kvartal och att meddelandet samtidigt
sinds i Sveriges radio.

Nir larmet ljuder agerar Krisrealisten helt korrekt. Hen gir genast in, stinger
tonster och doérrar, slir pd radion. Forst direfter tar Krisrealisten fram sin
mobiltelefon och dator f6r att se om hen kan komplettera den information hen
tatt via radion. Krisrealisten pekar pa att information om hur man ska agera och
att liget dr akut har natt hen genom férildrar eller skolan. Det dr ndgot hen
alltid har kint till.

Det forsta jag skulle gora dr att stinga sa att jag inte fir in ndgon luft, littare sagt
an gjort foér man har ju ventilation. Men stidnga fonster och dorr for det vet jag.
Det sitter nagonstans i bakhuvudet att det dr det man ska gora sedan jag gick
Bamse nir man var liten.

KRISFORNEKAREN
Krisférnekaren har hort ljudlarmet men dé trodde hen att det var ett skdmt.

Ne¢j jag har aldrig hort det forrdn i hostas. /.../ sé jag trodde att det var nigon
som skulle jaklas med en sidan dir lur, men sd kom jag pa att det var alldeles for
hégt.

Krisférnekaren vet inte varfér utan képer vinnernas férklaring och tinker att
da dr det vil ett flyglarm nu d4.

for att plotsligt sa tjot det och jag bara vad dr detta? Jag har aldrig hort det och
reflekterat 6ver det innan. Men sd sa mina kompisar att det dr flyglarm och det ér
nir det dr katastrof och man bara okej, dr det det nu d4 eller?

Hen vet inte vad larmsignalen betyder och fdljaktligen inte heller hur hen ska
agera vid signalen. Vilket innebir att hen inte agerar alls ndr larmet gér.

Ja vi sldntrade vil hem si sminingom men vi tog det inte pd sa stort allvar men
sd sa de nagonting pa radion att det varit ndgonting nere vid fabrikerna s det var
vil inte en sikerhetsdtgird med den dir signalen dd. Men det var ju liksom sd
hemskt ovanligt.

Kanske ligger Krisférnekaren benen pa ryggen om det mot hens férmodan
anda skulle innebira en fara nir VMA-signalen ljuder.

Det idr ndgot man ska veta kinns det som. Springa?

Kristérnekaren menar att det nu f6r tiden inte beh6vs nigon information om
larmet eftersom det inte kommer att intriffa ndgon katastrof.
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Men nu finns det ingenting. Det finns inget hot. Det ir ingenting som kommer
att hianda. Vi dr invaggade i det, en alltfér stor trygghet kanske.

KANALER

De primira kanalerna vid en allvarlig kris eller hindelse ska enligt regeringen
vara radio och television. Ett meddelande till allminheten ska alltid ldsas
upp/visas i radio och TV. Detta kompletteras med att samma meddelande
publiceras i SVT:s text-TV. Vidare kan det ibland vid vissa tillfillen samtidigt
dven anvindas ljudsindare utomhus (Hesa Fredrik).

Allmidnheten kan sedan sb6ka vidare information pd till exempel
webbplatsen Krisinfo.se, informationsnumret 113 13 eller pa kommunernas
hemsidor.

Frigan dr om det fortfarande 4r radio och television som dr eller ska vara
de primira kanalerna f6r minniskor vid VMA. De olika idealtyperna har skilda
uppfattningar om vilka kanaler som de forst skulle anvinda vid en krissituation.

MILLENIALKONSUMENTEN

Millenialkonsumenten férlitar sig pa den digitala virlden och menar att mass-
SMS idr det som skulle fungera bist for att bli varnad och fi information vid en
kris. En liten brasklapp om Internets forméga att na alla gor att hen ser mass-
SMS som en fordel eftersom det trots allt inte dr alla som har smartphones.

Ar det inte sa att dtminstone 90%, nej det kanske inte det ir, men en vildigt stor
andel av Sveriges befolkning i alla fall, vuxna befolkningen som har
mobiltelefoner. Mass-SMS eller nigonting. Det dr ju ett effektivt sitt. Alla, eller
praktiskt taget alla, laser SMS.

Millenialkonsumenten tror att framtiden redan ar hir och att MSB styr nir och
var meddelandet skickas i form av en inbyged funktion i alla mobiltelefoner.
Millenialkonsumenten vet inte att det dr respektive riddningstjinster som
beslutar om och var VMA ska sindas.

Dir finns nagon form av kanal inbyggda i alla mobiltelefoner eller inte alla men
de nyare dir ndgon myndighet, MSB? /.../ De sitter damnet och sedan ir det ju
bara via masterna och telenitet de skickar ut det. Vi pratade om det idag och det
kanske dr trovirdigt.
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Problemet med att minniskors integritet skulle skadas ir inget stort bekymmer
f6r millenialkonsumenten.

Det dr samtidigt daligt att de sparar alla. Men dnd4 sa hir, jag har inget att délja
sd jag bryr mig nistan inte om de kollar liksom.

Overtygelsen om att funktionen med positionering av mobiltelefoner redan
anvinds gor att Millenialkonsumenten anser att det inte finns ndgra problem
med att ersitta VMA ljudsignalen med SMS-meddelanden till alla som befinner
sig i ett geografiskt omréde.

Eftersom vi all har mobiltelefoner i fickan och dirmed vet man var vi befinner
oss och man vet ocksé att den hir olyckan berdr ju det hir geografiska omradet.
Da dr det ju bara att smalla ut ett sidant tvings-SMS till alla. Sa funkar det ju. Till
alla som ér uppkopplade via de hir 400 master sa fir de...

Man skickar ut{SMS} via omridet. Ja det dr som att skicka ut ett grupp-SMS.

Millenialkonsumenten funderar knappt pa att anvinda traditionella medier.
Méjligen som en transportstricka innan hen surfar pd nitet istillet.

{om TV} Men det kanske 4r littare. Teven dr liksom en knapp och sedan kan man gi

in och kolla pd Internet pa olika stillen allt vad man vill.

Hen tror till och med att alla stora nyhetsmedier direkt ldgger ut
informationen om vad som hinder pé sina webbsidor

Det brukar alltid vara si hir, nir det har hint nigonting d4 4r det en rad som gér
upp pa faktiskt pa nyhetskanalerna alltsi DN, Aftonbladet, alla och dd ser man
det oftast.

TRADITIONALISTEN

Traditionalisten har ett stort fortroende f6r Sveriges television, inte minst text-
TV. Hen menar att i hindelse av kris dr det SVT som styr informationsflédet
och det ir dit hen vinder sig £6r att hélla sig uppdaterad och informerad.

SVT ir Sveriges nyhetsrektor.



20 | DEMICOM

Text-TV. Ja det kinns lite sd hir, ja det kinns stabilt. Jag tycker text-TV ir bra.
Jag sitter mycket fortroende till SVT. De har funnits med sa linge och man
betalar, alla betalar. Det dr nigot de flesta har tillgang till om man dger en TV
eller en dator.

Att  VMA-ljudsignalen skulle ersittas med till exempel SMS tycker
traditionalisten dr fel vdg att gd. Hen kidnner sig tryge med att systemet testas
och om allminheten skulle behéva varnas dr det den bista kanalen att nd ut i.
Forst ljudsignalen och sedan meddelandet i radio och TV.

Jag dr nog lite mer old school Jag gillar det hir méindagar klockan tre. Nir larmet
gick i stan och man kor provet pa Sveriges radio. Det hir dr ett meddelande osv,.

Traditionalistens tveksamhet till SMS 4r om mojligt dnnu stérre Gver att
positionsbestimda SMS skulle sidndas.

Men da ir det integritetskrinkande.

For traditionalisten 4dr det forstahandskanalen att g in och sla pé radio och TV
och hen anser att det dr en bra rutin som finns.

Men det dr ju klart att skulle de sirenerna bérja ga och man tittar ut, men vad fan
det dr inte médndag. Vad dr det nu som har hint. Da hade man nog rusat in och
bérjat sld pd bade TV och radio for att héra vad som har hint.

Det later vil vettigt att public service har ndgon slags rutin. Sa hir gor vi om det
ar krig eller ndgot valdigt allvarligt har hént.

Traditionalisten vill ha kvar ljudlarmet, men menar att det sikraste sittet dr att
informera 6ga mot 6ga for att vara siker pd att meddelande gir fram. Hen vet
inte att det nya varningssystemet med SMS kan verifiera hur méinga som tagit
emot meddelande genom att de lyfter telefonluren alternativt klickar fram
meddelandet.

Men det handlar om att sikerstilla att alla far information och da 4r 6ga mot 6ga
det enda ritta egentligen for annars kan man ju inte vara siker pa att alla far del
av den.
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KRISREALISTEN

Ktrisrealisten menar att alla kanaler behdvs och hen 4r vil medveten om
Sveriges radios uppdrag nir allméinheten behéver varnas.

Sveriges radio har ju niagon special, sindningsledningen har ju speciella
foreskrifter vad de ska gora i en sidan situation i alla fall vet jag. Sinda extra och
ja, de har ett speciellt uppdrag frin regeringen att gbra det.

Méjligheten att anvinda kristelefonnummret 113 13 £6r att fi information ér
sjalvklar f6r krisrealisten. I synnerhet om hen befinner sig pd en plats déir hen
inte har tillging till radio eller TV

Men det finns ju telefonnummer att ringa 113 13 kan man ringa. D4 hamnar man
i en SOS-central som tar det nigonstans och ringer man hir {i Sundsvall} sa
hamnar man i Sundsvall. Dir ska man kunna fi information.

Kirisrealisten ndjer sig inte med det, hen har ocksa sett till att vara aktiv pa
sociala medier.

Jag foljer faktiskt MSB av taktiska skil pi Facebook for jag tinkte att det dr en
bra sida att f6lja om det hinder nigonting.

Kirisrealisten uttrycker en viss oro f6r att SMS-funktionen dnnu inte dr fullt
fungerande sa att det meddelandet faktiskt nds av alla inom det geografiska
omrédet faran giller:

Halva Stockholm bor ju pi andrahandskontrakt si det kan bli knepigt. — Ar det
inte mycket bittre att konstatera vilka mobiler som finns i omradet?

Eller omvint att hens mobil 4r registrerad pa en adress och hen 4r bortrest och
nds av meddelandet att en fara hotar i hens bostadsomrade.

Man blir lite oroad om man ir typ i Kiruna eller nigonstans och fir ett SMS att
just nu sd dr det hér problemet hemma hos dig.

Det innebir att krisrealisten inte tror att en enda kanal dr den bista l6sningen.
Det finns all anledning att inte forlita sig helt pa till exempel mobiltelefonen.
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Att skapa ett beroende till mobilen som nagon form av krishanteringsverktyg,
det tror jag idr en kortsiktig 16sning. For bland de forsta grejerna som kommer att
sluta fungera i en kris 4r mobilen. Min Iphone, jag laddade den i natt och nu har
jag 28% laddning pd den idag. Jag pratade i den kanske i 15 minuter. Vad ar det
som dragit si mycket strom?

Genom att anvinda flera sitt, ljudsignalen, radio, TV samt olika digitala kanaler
anser krisrealisten att alla minniskor verkligen nis av information.

Problematiken kommer alltid att finnas dar for att vi bor inte sa nira var slakt
och familj och att man inte tar ansvar for sina grannar och nirstdende. Och det
gor att de formodligen tvingas fortsitta att ha en app, ett radioinslag, alltsa
anvinda alla medier samtidigt for annars ticker man inte in alla generationer.

Man l6ser ocksa problemet med att alla inte kan eller vill vara en del av den
digitala virlden

Min mormor har ingen mobil. Hon vigrar skaffa dator. Hon har en gammal
telefon. Och hon ir pigg i kroppen men hon tittar jattemycket pa TV och lyssnar
hemskt mycket pa radio. Sd information far hon.

KRISFORNEKAREN

Krisférnekaren har inte sirskilt stor koll pd vad ett Viktigt meddelande till
allminheten betyder eller vilka kanaler hen skulle anvinda om en fara hotade.
Hen tinker sig att nigonstans pi ndgot sitt kommer hen dnda att fi veta att
ndgot har hint. I samband med det fir hen nog veta vad hen ska géra ocksa

.../Om man inte har nigon media tllginglic di kan man ga dll grannen eller
nigon butik. D4 finns det alltid en radio eller ndgonting pi dir, sa det spelar
nidstan ingen roll hur gammal du dr idag du fir alltid niagon medickanal
ndgonstans. S4 jag tror dnda att det systemet (om ljudlarmet) dr hyfsat fail safe
idag ocksa. Fast folk kanske inte vet lingre. Men jag tinker alltid att man far héra
det av nagon nir det hinder ska du gbra det hir.

I PostNords E-barometer frin februari 2016 visar det sig att 80 procent av
befolkningen tittar pd mobiltelefonen det férsta de gbr pa morgonen. Samtidigt
visar dokumentirfilmaren Kjell Eriksson i sin film Den digitala klyftan fran 2012
att 1,3 miljoner minniskor i Sverige lever utan Internet.
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Sa linge som verkligheten ser ut som den gbr kan krisrealistens instéllning till
informationskanaler vid akut fara vara en riktlinje i utvecklingen av VMA-
systemet.

Det dr svart det ddr. For alla kommunikationsvigar fungerar ju inte pa alla
plattformar. SMS fungerar till mobiler naturligtvis, men frigan dr om det inte
skulle vara mer effektivt att sitta iging de dir stora sirenerna och den vuxna
befolkningen vet att da dr det dags att borja lyssna efter nyheter.

KRISBEREDSKAP

I var undersékning handlar krisberedskap frimst om vilken kunskap man har
och vilka kanaler man anvinder vid ett VMA. For att fi en storre forstielse for
hur minniskor férberett sig f6r en krissituation lade vi till scenariot att den
aktuella varningen innebidr ett storre elavbrott. Det dr inte en heltickande
kartliggning av minniskors totala krisberedskap i form av vatten, virme och
livsmedel utan det centrala ar kommunikation och information.

MILLENIALKONSUMENTEN

Millenialkonsumenten 4r helt beroende av sin mobiltelefon och tycker inte att
hen behéver férbereda sig mer dn att veta var hen har sin mobil.

Man hade ju tagit med sig mobilen. Det hade varit livlinan.

Millenialkonsumenten dr tydlig med att hen inte behéver nagon radio, den
funktionen menar hen finns i mobilen. P4 samma sitt ser Millenialkonsumenten
det som naturligt att sociala nitverk fortsitter att fungera och all information
som behévs gir att skaffa dar.

Men nog fir man reda pd det pd nagot sitt. —Ja men det ér vil typ sociala medier
i sa fall, f6r det har man ju.

Hen upplever att nir mobilen laddar ur kommer den verkliga krisen.

Man har ju sin mobiltelefon och sedan tar mobilladdningen slut. Ja da vet jag inte
vad jag skulle géra. D dr det kris.
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Insikten om sidrbarheten med mobiltelefonen som enda krisberedskap hanterar
Millenialkonsumenten med skdmt blandat med ett visst allvar.

Om man har déligt batteri i sin Iphone och det ir kallt kan man ligga den i
behan f6r att virma den. Jag vet inte helt sikert men det dr ndgot sidant som jag
vet faktiskt fungerar. Om det ér riktig kris.

Det krivs ritt mycket eftertanke f6r Millenialkonsumenten att inse att hen inte
ar sarskilt bra rustad.

Jag bérjar fa panik nu. Jag botjar helt plotsligt inse att om jag gér ute i skogen,
utan telefon eller nagot och si exploderar halva Géteborg. Vad gor jag da? Hur
far jag den informationen? Men alltsi. Det maste finnas en riktig back-up-plan.
Vi kan inte forlita oss pd sddana hir objekt {hiller upp en Iphone} Det miste ju
finnas nagot riktigt, riktigt seriést!

TRADITIONALISTEN

For traditionalisten 4r batteriradio med fungerande batterier nigot av en
sjilvklarhet, eftersom hen vill halla sig informerad genom traditionella medier.

Alla de hir snéstormarna i slutet pa -70-talet och -80-talet. Da var lokalradion en
link i hela det hir skadescenariot sd jag har det liksom inprintat indd. Radio med
batterier och ficklampa.

Samtidigt ironiserar Traditionalisten éver hur andra méinniskor ska ha si svart
att se till att ha det som f6r hen dr det mest elementira i krisberedskap.

Men herregud. Kan man inte skicka in sin deklaration tva dagar i forvig utan
man miste SMS-deklarerar 23.59 hur ska man di kunna ha en batteriradio med
farska batterier. Det 4r en forsvunnen tid.

P4 samma sitt ironiserar hen over telefonberoendet.

Om det inte finns el och jag har inte data i telefonen och kriget kommer vad gor
jag dar Jag kan ju inte ringa telefonsupporten och bara: Hej, hej jag vill képa
extra data. Nej vad gér man da egentligen? Ja, FM-radio,

Traditionalisten 4r helt sdker pd att dven internet kommer att vara utslaget.
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Jag har en batteriradio fér annars dr man helt borta. Vad hinder om det ir
kolsvart och ingenting fungerar? Hur far vi reda pa det dd? Det ér inte bara att sld
pa Internet.

Eftersom Traditionalisten ser som en av de frimsta dtgirderna att vidta vid ett
larm dr att s6ka upp ett skyddsrum har hen férberett sig genom att ta reda pa
vart nirmaste skyddsrum finns.

Man vill ju veta var nirmaste skyddsrum finns.

Och vil dir 4r det forsta hen gor att sld pa radion.

Forst skulle man g ner i nagon form av skyddsrum och dra pa radion.

KRISREALISTEN

Kristealisten pekar pd samhillets sarbarhet vid ett elavbrott och att det, dven
om mobiltelefonen ér bra, inte gir att forlita sig pa mobiltelefonen:
Det dr trékigt att det dr si sdrbart allting. Man tinker om det hidnder oss

nagonting da star vi ddr, for ritt vad det dr ska vi ladda mobilen men vi har ingen
strom. D4 dr den ocksd dod efter en viss tid.

Det forsta som kommer att slockna dr ju min mobiltelefon. S4 att jag skulle luta
mig tillbaka pd mobilen och bara hmm, min riddare i néden nu kan jag g in pa
save my self in case of stromavbrott-appen. Nej jag tror fan inte det alltsd. For
det dr den som kommer att svika mig forst. Det dr min mobil.

Med andra ord har Kirisrealisten sett till att ha ett f6rrdd med ljus, tindstickor,
ficklampa, firska fungerande batterier och en batteriradio. Hen har ocksa sett
till att skaffa en adapter till mobilen si att den kan laddas med vanliga batterier.

Nu finns det faktiskt adapter till mobilen dir du kan koppla in vanliga batterier.
Det finns nédladdare att kdpa hos Clas Ohlson och Teknikmagasinet. Det har
jag 1 mitt “kriskit”..

Om nu batterierna tar slut vet krisrealisten pd rid f6r hen har ocksa skaffat bade
en solenergiradio och en ficklampa som kan vevas upp.

Jag har en ficklampa man kan veva pa.
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Jag har en radio som gér pé solenergi. Jag fick den i julklapp ett 4r. Man far veva
upp ocksd. Det tar ett tag.

Vid ett lingre elavbrott kommer inte bara varje enskild mobiltelefon att ladda
ur, dven masternas antennsindare slutar fungera. Nagot som Krisrealisten ir
medveten om efter att fitt vara med om ett lingre elavbrott i samband med
stormen Dagmar.

Det blev jag férvanad 6ver, f6r nir stormen var Gver dd blev de utan mobiler
och det tyckte jag var vildigt konstigt. Jag tinkte sa hir: Vad har mobilerna med
stormen att géra? Jo det blev slut pa batteriet i antennsindaren. En sidan skitsak.

Krisrealisten vill att VMA-ljudsignalen ska finnas kvar som en garant for att hen
nds av varningen dven om allt annat ar utslaget

Fast om vi skulle sidga, skulle Internet ligga nere, alltsd det skulle hinda nagonting
for Internet. Vi sdger si hir kris verkligen. Radion fungerar inte. TV fungerar
inte. Datorn fungerar inte. — Och Herre Gud. — Det skulle kunna héinda. Alltsa
telendtet ligger nere. Ja, men da drar de iging det dir larmet. De kan inte beritta
nagonting, men alltsd det 4r ju virsta megafonen.

KRISFORNEKAREN

Krisférnekaren dr helt 6vertygad om att det aldrig blir nigon stérning i
elférsorjningen.

Jag bor i Stockholm sa hir blir det aldrig strémavbrott.

Det dr ju vildigt sillan det dr stromavbrott i alla fall i centrala Malma.

Nir man pratar med Krisférnekaren om en batteridriven radio vet hen f6r det
forsta inte vad det 4r:

Vad sa du fér nagot?

Och 61 det andra varfor skulle hen behéva veta det ndr hen aldrig lyssnar pé
radio.
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Det finns vil ingen anledning att ha en radio med batteri. Jag lyssnar aldrig pa
radio.

Nir Krisférnekaren pressas att beskriva hur hen skulle hantera en krissituation
dir elen inte fungerar skimtar hen bort det hela:

Da skickar vi vil roksignaler.

Eller, om hen dr mer serids, siger att det bara ar att dka ivig till ett annat stlle:

Man sticker vil till ndgon som har strém da.

KREATIVITET

Under fokusgruppssamtalen kom ndgra kreativa idéer fram om utveckling av
VMA och hur nutidens ménniska ska nds med information vid en allvatlig kris.
Idéer som idr mer eller mindre praktiskt genomférbara.

MILLENIALKONSUMENTEN

Spotify

Genom att anvinda kanaler dir redan manga minniskor finns, till exempel
Spotify, kan ett krismeddelande nd minniskor som inte har kunskap om vilka
atgirder de ska vidta vid ett ljudlarm. Svenska staten skulle gora ett avtal med
Spotify sa att alla Spotifylyssnare avbryts av ett meddelande. Det skulle kunna
vara den traditionella ljudsignalen f6ljt av samma typ av meddelande som public
service levererar vid en kris. Meddelandet kan avgrinsas geografisk till de
mobiler som dr igdng inom omridet och med det Iéser man
integritetsproblematiken.

Det ir sa sjukt manga som lyssnar pa Spotify hela tiden. Nir de springer, nir de
gympar och allt sidant dér. Det dr motsvarande radio pa ménga sitt. Det dr en
fantastisk kanal for att fa sa hir akuta krismeddelande.
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Samkor de sociala niatverken

Sa det kinns som om man skulle kunna fi till den dir grejen att alla
streamingtjdnster och sociala medier, att det finns ndgon som hir, f6r det kan
man redan gora idag, att man kan sitta ihop ett recept, att postar jag det hir pa
Twitter sd postas det automatiskt pd Facebook och Linkedin till exempel. Si den
teknologin finns ju redan och da skulle de kunna ha en sidan hir: okej nu har vi
det hir och da trycker vi automatiskt ut det till alla de hir kanalerna.

App

En serids app som kan finnas pd nationell niva och gilla hela Sverige. I den
delen ska bilolyckor och andra mindre hindelser uteslutas. Parallellt kan en lokal
del finnas ddr. Minniskor kan sedan vilja vilka omraden de vill f6lja.

En seri6s app. En nationell App. Kan du inte kryssa i vad du vill f6lja da? Jag vill
félja Vistra Gétaland, Sverige, Ostersund och Sri Lanka f6r dér bor ju Batbro.

Officiella katastrofsidor

Myndigheten f6r samhaillsskydd de hade kunnat ha nigon central typ nyhetssajt
som om det var ndgot, sidan katastrof, antingen lokal eller stérre regional till och
med nationell sd kunde de halla sin sajt uppdaterad med nyheter och information
frin myndigheterna. Fér det verkar ju dessutom att det kinns mer trovirdigt om
det kom fran en myndighet.

Varje kommun kan ha sin egen officiella katastrofsida pa Facebook. Minniskor
kan gilla sidan och informationen kan uppdateras kontinuerligt. Genom den
virala spridning ett meddelande har kommer alla att fi veta det snabbare dn
ndgonsin fran person till person.

Man skulle kunna ha ndgon sidan Malmos officielle katastrofsida pid Facebook
som alla kunde gilla f6r sin egen stad och sd kommer det uppdateringar och si
har om storre eller mindre kriser.

Millenialkonsumentens kreativitet dr sprudlande och férutom ovanstiende vill
hen se: hemskickade dronare, Google-glaségon och att alla férses med
Bluetooth-utrustning.
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TRADITIONALISTEN
Allanrop

Genom att anvinda befintliga anldggningar dir ljudmeddelanden kan limnas,
till exempel pé jarnvigsstationer, vid busshallplatser och i kdpcentra, kommer
VMA Jjudsignalen att kunna ersittas av talade meddelanden. Instruktioner om
vad det dr for typ av kris och vilka atgirder minniskor mdste vidta ger
minniskor méjlighet att omedelbart sitta sig i sdkerhet. Driften av Allanrop ska
inte vara beroende av vare sig fungerande el eller nit.

Dé skulle jag vilja hoéra sa hir: Staten meddelar vi 4r under attack. Pi alla
platser med ljudanliggningar.

Ett Allanrop! Allanrop édr bral Sa istillet for ljudsignalen som ingen vet vad man
ska g6ra har man ett allmént utrop pa alla allminna platser.

Daorrknackare

For att sikerstilla att verkligen alla nds inom ett omride behdvs det direkt
kontakt frin minniska till manniska. Det i4r inte beroende av nigon teknik som
kan fallera vid en kris.

Da skulle jag vilja att polisen eller ndgon slags polismyndighet knackar pid min
doérr och ger mig information direkt pd plats. Att de har ett ansvar for att alla
ber6rda byggnader hir i nirheten ska vi ringa pd och pa och sikerstilla att ingen
stackars sate blir instingd.

Traditionalisten tycker inda att det mesta 4r bra som det dr och ser inga stérre
behov av att férindra mer dn sd hir.

KRISREALISTEN

Krisvarnare
Utrusta alla hem med en krisvarnare. Idag finns brandvarnare i alla hem, i
framtiden kan motsvarande for att varna for en kris installeras.

Precis som alla hem ir utrustade med en brandvarnare si ska alla hem i
framtiden vara utrustade med en sak. En krisvarnare.
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Storbildsskidrmar

Montera stora skarmar som vid en kris kan visa vad krisen bestir av och vilka
atgirder minniskor ska vidta. Meddelanden kan uppdateras kontinuerligt.
Tekniken finns redan i form av PR-skyltar.

Framtidsgrejen dr vil att det édr alltsd som pekare pd stan som sidana hir
l16psedlar som dr dator da som kommer upp om man ir ute och gar pa stan.

Flygplan

Skicka upp flygplan med meddelanden som kan lisas frin marken. Idag kan
foretag skicka upp sina PR-meddelanden och varfér inte lita minniskor fi
information om kriser pa samma sitt.

Ibland kommer det ju flygplan hir pd sommaren: Kép Carlsberg 6l. Dir kan det
std Kérnkraftsolycka Barsebick efter ett flygplan.

Anvind manga kanaler
Krisrealisten vill att mojligheterna att fa information ska vara sd stora som
mojligt och det kan bara ske genom att alla méjliga kanaler anvinds.

Jag tror inte att det finns ett sdtt att kommunicera. Man maste goéra det pa méinga
olika sitt. Myndigheten maste kommunicera via sina hemsidor. TV-kanaler méste
gbra pé sitt och sedan. Det dr ju inte som fér 15-20 ar sedan di man fick all
information frin TV i stort sett. Nu 4r det ju hundratals killor, tusentals.

Om man kombinerar. Alla, Sveriges television och radio och alla nyheter och
Facebook alla. Om det hinder nigonting sd lir SVT skriva om det pd sin
hemsida, pd sin Facebooksida pi sitt Instagram, om de har det, och gi ut med
det pd TV. Ju fler stillen desto biittre.

Kristealisten 4r medveten om att hen har en sirstillning bland befolkningen
och instimmer med Millenialkonsumenten om att till exempel anvindandet av
Spotify skulle kunna bidra med information dven till de mindre krismedvetna.

Det dr sé svart att fa folk att gora en sak. Jag tror ocksa pé det hir med att fa folk
att installera en ny app eller gd in och kolla pa en ny sida, det dr ganska besvitligt
sd jag tror att vdgen att lyckas dr mer att titta pa vad folk anvinder och se, kan ni
smyga in krismeddelanden 1 Spotify f6r det anvinder folk dndd. G4 till de stillen
dir folk redan dr och inte tvinga folk att utféra ytterligare grejer. For sadant
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installerar

Utifran analysmodellen kan hela materialet sammanfattas enligt nedanstiende

tabell:
KUNSKAP KANALER | KRIS- KREATIVITET
BEREDSKAP
MILLENIAL- Vet pi ettt | Kollar sina | Mobiltelefonen | Bluetooth
KONSUMENTEN ungefir sociala tills den dor dronare
nitverk som SMS till alla
Facebook,
Instagram
TRADITIONALISTEN | Nostalgiker- Radio  och | Uppscker Anvind VMA
broschyr nir | TV skyddsrum ljudsignal
kriget  kommer
och
telefonkatalogen
KRISREALISTEN Vet och kan — | Alla kanaler Vet och kan | Alla former
krisberedskaps- klara sitt | behovs
nord informations-
behov
KRISFORNEKAREN Det hinder inte | Om  nagot | Varfor da? Behévs inte
hir hinder vet | Vad dr en
sikert mina | batteridriven
vinner det radio?

For en framtida utveckling av larmsystemet behdver informationsinsatserna

styras till att nd bdde den minst insatte och den som ir i trygg forvissning att de

digitala kanalerna kommer att fungera oavsett kris. Det dr stora skillnader

mellan de olika idealtyperna. Kunskapsmaissigt finns vilinformerade ménniskor

som mycket vil vet bdde hur man ska agera nir larmet gir vid en kris och har

en beredskap for att klara sig. P4 samma ging finns det minniskor som inte har

en aning om vad de skulle gora vid ett krislarm och inte har nigon som helst

beredskap.
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Olika scenarion kan iscensittas didr savdl myndigheter, riddningstjinstens
personal och vanliga medborgare utsitts for realistiska Gvningar dér savil
elektricitet som den digitala kommunikationen ér helt ur funktion.

Med tanke pd de allvarliga hindelserna som intriffat pa senare ir med
terrorattacker, mastsabotage och cyberhackningar maste utvecklingen av
larmsystemet baseras pa hallbarhet. P4 samma sitt som att ridslan f6r elavbrott
vid Hesa Fredriks inférande utvecklade ett larmsystem som kunde fungera
oberoende av elektricitet maste man beakta att den digitala infrastrukturen
ocksd kan slds ut nir nya larmsystem utvecklas.
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